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La Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha convoca, para el proximo curso 2021/22 ayudas consistentes
en el uso de libros de texto y de comedor escolar para el alumnado matriculado
en centros sostenidos con fondos publicos de Castilla-La Mancha.

La convocatoria de las ayudas tanto de comedor escolar como de uso de libros de
texto estan reguladas por el decreto 20/2018 de 10 de abril y la Resolucién 20 de
mayo de 2021, para el curso académico 2021/22.

TODAS las familias interesadas en participar en esta convocatoria tienen que
presentar la solicitud, aunque fueran concedidas de oficio de forma
absolutamente extraordinaria en el curso 2020/21.

Podra disfrutar de la ayuda de comedor, el alumnado que en el curso 2021/2022
vaya a estar matriculado en segundo ciclo de Educacién Infantil o Educacién
Primaria en centros educativos sostenidos con fondos publicos de Castilla-La
Mancha, siempre que dispongan de comedor escolar en su centro o haya un
comedor publico en su localidad.

Podra disfrutar de la ayuda de libros de texto, el alumnado que en el curso
2021/2022 vaya a estar matriculado en Educaciéon Primaria y Secundaria
obligatoria en centros educativos sostenidos con fondos publicos de Castilla-La
Mancha.

El plazo ordinario para presentar solicitud es desde el 28 de mayo al 21 de junio
de 2021, ambos incluidos. Este periodo es obligatorio para el alumnado
matriculado en los centros educativos de Castilla-La Mancha o que haya
participado en el proceso de admision 2021/22.

No lo deje para

los ultimos dias

El dia 1/09/2021, se iniciara el plazo extraordinario. No se admitirdn en plazo
extraordinario solicitudes que respondan a causas distintas a lo establecido en la
Disposicidon Adicional segunda del Decreto 20/2018
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jAtencion!

Una vez terminado el plazo ordinario, sélo se atenderan en
plazo EXTRAORDINARIO, aquellas solicitudes que
acrediten situaciones socioeconomicas sobrevenidas o
aquellas del alumnado que no hubieran estado
matriculadas en centros educativos de la region durante el
periodo ordinario. /

v" En el Portal de Educacion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha,
http://www.educa.jccm.es

v' En el Teléfono Unico de Informacion 012.

v" En los teléfonos de los propios Centros Educativos.

v’ Para participar en la convocatoria y hacer su seguimiento es obligatorio tener
acceso a la plataforma EducamosCLM (es el nuevo entorno educativo de la Consgjeria de
Educacion, Cultura y Deportes que ha sustituido a Papas 2.0).

v" Para presentar la solicitud de ayudas debe acceder a la Secretaria Virtual en la
direccion https://educamoscim.castillalamancha.es.

v" Se puede acceder por cualquiera de las siguientes posibilidades:

1. Con usuario y contrasefia especificos de EducamosCLM que son
proporcionados la primera vez por el centro educativo.

Si ha tenido anteriormente acceso a EducamosCLM y ha olvidado las
credenciales de acceso, tiene que recuperar contrasefia mediante el enlace
“He olvidado mi contrasenia de EducamosCLM ™.

Si nunca ha tenido acceso a la plataforma educativa EducamosCLM
(anteriormente llamada Papas) debe solicitar sus credenciales (usuario y
contrasefia) en su Centro Educativo o Delegacién Provincial de Educacion,

Cultura 'y Deportes.
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Para la obtencion de las credenciales debera acreditar su identidad.

Es obligatorio que todos los usuarios mayores de edad registren un correo
electronico de uso personal en el primer acceso a EducamosCLM.

Este correo es utilizado para el envio de notificaciones (registro correcto de la
solicitud, aviso de publicaciones...), y para restablecer la contrasefia de acceso
en caso de haberla olvidado.

2. Mediante el sistema Cl@ve que incluye a su vez las opciones de Certificado
electronico, Clave PIN 24H y Cl@ve permanente (éstas dos ultimas requieren
estar registrado en Cl@ve ).

Pueden encontrar mas ayuda sobre el acceso en el Portal de Educacion
(http://www.educa.jccm.es/alumnado/es/papas ).

COMO REALIZAR SOLICITUDES

Se accede a EducamosCLM por el enlace:

https://educamosclm.castillalamancha.es

Para mds informacion sobre acceso o recuperacion de
contraseiias en el Portal de Educacion puede consultar

¢Como accedo a EducamosCLM?

( https://qoo.gl/CEyjb5e )

v Novedad con anteriores procesos, los solicitantes que so6lo disponen de
PASAPORTE también deben realizar la solicitud telematica a través de la
secretaria virtual de la plataforma EducamosCLM.

En estos casos las familias participantes, para su valoracion deberan adjuntar en el
apartado “Documentacion Adicional” de la solicitud copia de los pasaportes con
fecha entrada en el pais de los sustentadores que no disponen de NIE o DNI, asi
como informe actualizado de Servicios Sociales, si estan siendo atendidos por ellos.
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1.- El padre o la madre tiene que acceder a la secretaria virtual de EducamosCLM:

PLATAFORMA

SEGUIMIENTO EDUCATIVO
Anterior Papds Comunicacion.
Motas, faltas de asistencis, etc.

Comunicacidn familias-docentes-alumnada.

~ducamosCLM

COMUNIDAD EDUCATIVA

FANILIAS, ALUNMADO DOCEMTES

SECRETARIA VIRTUAL
Solicitud de sdmisidn.
Matriculzeidn, ate

Tramitacion de solicitudes.

SECRETARIA VIRTUAL

A
i,
Fin

ENTORNO DE APRENDIZAJE
Gestion acadamics.
Coritenidos digiteles.

Clases Virtuales v herramizntas colaborativas.

2.- Seleccionar el método de acceso, aconsejamos hacerlo con las credenciales de

usuario y contrasefia:

.
.

3

Castilla-La Mancha

~ducamosCLM

Elija el método de identificacion

Con el usuario de EducamosCLM:
Usuario:

Contrasefia:

He olvidado mi contrasena de EducamosCLM

INICIAR SESTON

Con el sistema cli@mve:

cl(@'ve,

IR AL SISTEMA CL@¥E

Con el usuario de empleado de la

+

IR AL ACCESO CENTRALIZADD

3.- Una vez en el entorno de la secretaria virtual, localizar el tramite “Solicitud de
Ayudas para Libros y Comedores Escolares. 2021/2022”

Consultar “Informacion del tramite”, y después acceder a “Nueva solicitud”:
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RN Secretaria
=8 virtual

Tramitacidn por ntarmet @

Mis trismites

Informacidn del rimze | | Mz kit

\@

ron ¥ Comadoras o 202112022 0 o

Miz expadientos

Mis datns

PRESENTACION DE SOLICITUD COMO VAN MIS TRAMITES

Admisién Becas y Ayudas

Admisian en Ciclos Formativos de Grarde Madio 2081122 (Modalided Presenciall 0 @ Solicitud
Presentackn da solishudes do Cicles EPGracgs Madio ot

(1) La informacion sobre la convocatoria en la que quiere participar es accesible
pulsado en icono “Informacion del tramite” del bloque “Becas y Ayudas.”
Para comenzar la cumplimentacién tiene que hacer clic en icono “Nueva

solicitud” @ del tramite de la solicitud.

A continuacidn, le saldra la pantalla “Seleccion de solicitante” para que
seleccione el alumno/a para el que quiere solicitar la ayuda.

(2) También puede acceder desde el menu lateral izquierdo haciendo en clic en
“Tramitacion por Internet”’ y cuando se despliegue el submenu, pulse en “Enviar
solicitud”.

En la pantalla que se le ofrece la informacidén sobre la convocatoria en la que
guiere participar, tiene que hacer de nuevo clic en el tramite “Solicitud de ayuda
de libros y comedores. Curso 2021/2022”. Después de nuevo hacer clic en
“Seleccionar”

caumanano = o Castilia-La h
—r : E Congejeria de |
% Papas 2.0

Secretaria Virtual

Framitacian par Dnternot - ., Tramites disponibles

Enviar solicitud

© Tramires del centrn ros: 1-25 de 32, paginas: 1,2 ¥

¢ Mis tramites rursos de Educacién Infantil y Primara. Curso 202042021

Selicitud da Ayucs par 5 y Comadores Escolams. Curso 20202021
i | © Seleccionar | o

Para acceder, hacemos clic en el tramite que nos interesa, y depués clic de nuevo en "Seleccionar”

o+ Mis expedientas

Mis dotos

4.- De una forma de acceso u otra, al seleccionar su hijo/a verifique que en la columna
"Cumple requisitos" le aparece “Si’, ya que en caso contrario no se podra abrir la
solicitud.
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crupapano 21

# Configurar mi

3‘-’ Castilla-La N
| Consejenia de £
Seleccion de solicitante
Para enviar una solicitud a nombre de una de las personas que se relacionan a continuacion,
pulse sobre su nombre y elija la opcién "Seleccionar”.
Numero total de registros: 1
DNI/Pasaports| .. Fecha DNI/Pasaporte| Nombre DNIFPasaporte| Nombre Cumpie
Alumncfa del alumnola Nid. escolar del tutor 1 del tutor 1 del tutor 2 del tutor 2 requisi
|
IA. -ré“wwm- = 1 ¢ | &
5 . =
Si su hijo/a es candidato/a aparecera su Seguidamente aparecera la pa!'nt_alla
nombre i para comenzar a rellenar la solicitud
Pulsaremos encima del nombre, y
"Seleccionar”
Solicitud de Ayuda para Libros y Comedores Escolares © e

Datos personales

Nombre: | : Sexc: * Hombre  Mujer * ® DHI Pasap. DNINIE: k
Primer apellido: |.

Fecha de nacimiento: |* @

Datos del Padre y de la Madre o de los Tutores:

“ DNl  Pasap. DNE: | * Nombre: |, .

Numero Escolar: F
Segundo apellida: F

Sexo: '® Hombre

Primer apellido: l i Segundo apellido: [( i Nacionalidad (SOLO EXTRANJEROS): |

Telefono Movil: |
\ En los primeros campos solo podemos
El correo eléctronico designado sera el medio por el que desea modificar o afiadir el teléfono y comeo

electronico del padre o la madre que esta

cumplimentado la solicitud.
Los datos de caracter personal que se faciliten ii. este for zretaria

Clausufa informativa

Correo Electronico: !1

I de la C jeria de Ed

Cultura y Deportes, con la finalidad de la gestion de las ayudas y

aplicable.

porla G l. Las que & prod son las i en la legis!:

5.- Continlie avanzando para seleccionar el tipo de ayuda que quiere solicitar:

Cultura y Deportes, Bulevar del Rio Alberche sin - 450?‘1 To]edo o medianlg tramitacion electronica. Para tion r i con 'la proteccion de datos’, puede dirigirse a

las oficinas de informacion y registro o al correo el pr @jccm.es

Datos Académicos del Curso Actual

En el centro: Il

s i o

de la localidad: I'I

Tipo de Centro: ¥ Publico | Privado Concertado

Estudios que esta

] / matricularan
que el tipo de ayuda que solicita /

Seleccione el tipo de ayuda gue solicita, “Ayuda Comedor” y/o
“Libros de Texto”, teniendo presente si puede optar o no al
tipo de ayuda en funcion del nivel educativo en el que se

centro: I\.

Pl

"] Ayuda uso de libros de texto en préstamo.

L4 Ayuda en especie comedor.

Aefec

Indigue el nu de mi comp : E |
En el caso de que el alumno, o alumna, se encuentren en SITUACION DE ACOGIMIENTO FAMILIAR indique esta situacion:
gj  Acreditar mediante la doct ion corr i

“Los miembros computables que forman parte de la unidad familiar, a fecha de i tacion de la solicitud a efectos de esta

Examinar

misnta 9 Hal sdiasda 0 Adal Placvabn s sasila Te snsisassbad e

ia, son los i &n

—

Podran marcar la casilla de ayuda de comedor, sélo los padres o tutores del
alumnado que en el curso 2021/2022 vaya a estar matriculado en segundo ciclo
de Educacion Infantil o Educacion Primaria y siempre que exista comedor escolar

en su localidad.
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Podran marcar la casilla de ayuda de uso de libros de texto, sélo los padres o
tutores del alumnado que en el curso 2021/2022 vaya a estar matriculado en
Educacidn Primaria y Secundaria obligatoria.

6.- Cumplimente el nimero de miembros que forman la unidad familiar actual.

Debe declarar TODOS los miembros, incluido el alumno/a solicitante, hermanos que
conviven el domicilio familiar menores de 25 afios con renta anual inferior a 8000€, y

tutores (padre, madre o nueva pareja).

Solicitud de Ayuda para Libros y Comedores Escolares

SIS U i O U G
Indique el nimero de mismbros computablef 4§ |°
En el caso de gue &l alumno, o alumna, se encdentren en SITUACION DE ACOGIMIENTO FAMILIAR indique esta situacion: || g;
Acredite esta condicion adjuntando la documentacion correspondiente
“Los mismbros computables gue forman parte §e la unidad familiar, a fecha li in de la solichud a efectos de esta con fa, son los indi
en punto 2 del articulo 20 del Decreto 20/2016, de 10 de abril,
La presente solicitud dehera ser firmada por log sustentadores, es decir aquellos miembros gue relacione en los tipos de parentesco: "TUTORMA 1°, TUTDRIA 27,
QO NUEVO CONYUGE 0 PERSONA LINIDA POR ANALOGA RELACION
Cumplimente los datos de todos los miembros domputables, tanto de los considersdos como sustentadores de la unldad familiar como del resto a fecha de presentacion de la solicid:
- . | 1 y FECHA
E r z 0
PARENTESCO DNI-NIE PRIMER APELLIDD SEGUNDC APELLIDOD NOMBRE MACIMIENTO
Padre-Tutor  w En el apartado donde se relaciona a los "Miembros computables” tiene que incluir a TODOS los miembros (incluido al E
Madre-Tulora w | alumnoy/a solicit 1ntellqtge-‘ormn parte de la unida familiar a |a fecha ACTUAL. = 1
Hermanofa | Los ds C f aro' de miembros computables que forman la unidad familiar a efectos ¢ sta i
PE——YR convocatoria y los dc os de "Parentesco”, "DNI-NIE", "Apellidos”, Nombre y "Fecha de nacimiento”
Solicitantz-Alu w ¥ [ T
wl I 1 I 1 I 1 I 1

IMPORTANTE: A efectos de calculo de la renta de la unidad familiar se consideran
“SUSTENTADORES” al padre y madre o, en su caso, al nuevo cényuge o persona
unida por andloga relacién al padre o a la madre que sean componentes de la
unidad familiar a fecha ACTUAL.

- Si participd en la anterior convocatoria, le saldran pregrabados los datos de los miembros
computables de la unidad familiar.

En el caso de que en la relacion de miembros computables solo relacionen un
sustentador por estar SOLO/A al frente de la unidad familiar, debe marcar la
razén de ello de entre las indicadas y acreditarlo documentalmente.

Es necesario adjuntar la documentacion oportuna que justifique los criterios
alegados en la solicitud.

MUY IMEORTANTE
8i en I relacion de miembros

les solo incluye un tutorfa, marque y acredite la opcion que lo justifique adj; la docum

DECLARO: Que me encuentro solofa como sustentador’a de la unidad familiar declarada y por tanto la solicit L esti firmada por el padre/madreltutor legalitutora legal, debido a:

Familia monoparental

Fallecimiento del otro progenitor
-

En el caso de que en la relacién de miembros computables sélo relacione un sustentador/a
por encontrase SOLO/A al frente de la unidad familiar, debe marcar la razén de ello entre las
indicadas.

Separacion legal

Orden o sentencia de alejamiento u otras medidas cautslard Y justificar esta situacién mediante el adjuntado de la documentacion concreta que acredite la
Imposibllitac material de contactar con el otro progenitor,

Otras circunstancias (especificar);

TEES R

situacion declarada.

Pulse en “Examinar” para buscar en el ordenador el documento previamente escaneado /

Si marco en la solicitud de la anterior convocatoria el check :
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“(_JAUTORIZO a que, en sucesivas convocatorias, esta administracion compruebe que
se cumplen los requisitos exigidos para la renovacion de estas ayudas”, adjuntd la
documentacién acreditativa en estar solo/a frente a la unidad familiar y esta
situacion no ha cambiado, entonces en la solicitud le aparecera un texto en Ia
solicitud indicando que no es necesario que vuelva aportar la misma
documentacién de nuevo:

En la solicitud del afio anterior declaré que firmaba un solo Sustentador por este MOtIVO: s s s S T i T s S

Para la solicitud de este afio:

Declaro que el motivo es el mismo y no es necesario que aporte este afio la misma documentacion justificada, pues ya la presenté en convocatorias anteriores

Si necesita afadir o modificar cambiar algin dato de los miembros precargados
de la solicitud del curso pasado, debe desmarcar el check de la imagen anterior
donde declara que el motivo es el mismo.

- ATENCION: En el caso de que algun/a tutor/a disponga solo de PASAPORTE debers
aportar en el apartado de ‘Documentacion Adicional’ copia del Pasaporte con fecha de
entrada en el pais e Informe actualizado de los Servicios Sociales, si estan siendo
asistidos por ellos.

7.- Autorizacion. Los ingresos considerados para la obtencion de la renta familiar
seran los del ejercicio 2019. Para la obtencion automatica de los datos de renta
cada sustentador debe marcar expresamente que autoriza el cruce de datos con
la Agencia Tributaria (AEAT) y firmar digitalmente la solicitud.

En caso de que no marque la autorizacion a dicha comprobacion para poder
presentar la solicitud tiene que adjuntar toda la documentaciéon acreditativa
correspondiente al ejercicio 2019 indicada en el punto 1-b) del articulo 19 del
Decreto 20/2018 que regula la convocatoria seleccionado los documentos
digitalizados en formato PDF para que sean adjuntados:

le gate galicitud y de acuerdo con el articoin 28 de la Ley 3512015, de 1 de octubre del Procedimiento Administrativo Comin de ias Administraciones Pliblicas,
FON, CULTURA ¥ DEPORTES podrd consultar o recabar documenios elaborados po nier Administracidn salvo que conste en el procedimiento su oposicion,
En particular, se recabardn los siguientes datos, salvo que SE OPONGA EXPRESAMENTE a la consulta marcando la siguiente casilla:

|_I ME OPONGO 1 1a consulta de datos acreditativos de Identidad.

Los documentos gue deberd presentar en caso de oposicion para la consulta de identidad son (marcar los presentados)

lacional de ldentidad {DNI}.

Numero de Identidad de Extranjzro (NIE)

También se consaltardn los datos que AUTORICE EXPRESAMEMNTE o continuacian:

_lauTORIZO 3 la ¢

Los documentos que deberd presantar en el supuesto de no autorizar la consulta de indole tributaria son [marcar los presentados):

da la informacidn de indole tributaria,

| Declaracion del impuesto sobie la renta emitido por AEAT,

| ertificacian de ingresos emitido por AEAT

ie inoresos relativos a ofras prestaciones piblicas exentas IRPE
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8.- También puede aportar la documentacién que considere relevante para su
solicitud en el apartado de “Documentacion adicional”:

Documentacion Adicional:

D Certificado de vida laboral emitido por la Tesoreria General de la Seguridad Social acompaiado de los cerfificados o lag nominas que se relacionen en la vids TR ]—
|:| Pazaporte con fecha de entrada en el pais Examinar ]_
[] informe actualizado de los Servicios Sociales. Examinar ]_
[] otros documentos. Especificar: Examinar ]_

I

Para aportar documentaciéon se pulsa donde pone “Examinar” de modo que se
acceda a la carpeta de su ordenador en la que esta el documento justificativo y se
adjunta.

Los documentos a adjuntar deberan tener formato PDF, con un maximo de 5 MB
y en el nombre tnicamente letras, nimeros, el guion alto y sin espacios

ADVERTENCIA: tenga presente que siempre que indique la aportacion de
documentacion debe adjuntar los ficheros de la misma previamente escaneados en
formato PDF, ya que si finalmente no lo hace el sistema

NO DEJARA PRESENTAR LA SOLICITUD.

9.- Puede marcar la autorizacion para sucesivas convocatorias:

& Configurar mi acceso SALIR
CIVDADAND 4=

Castilla-La Mancha
Consejeria de Educacion, Cultura y Depeol

Solicitud de Ayuda para Libros y Comedores Es ~ " i popae— O

de "aceptar" m— -
i Aceptar i
Para terminar la cumplimentacién, le aconsejamos que marque la pestafia de
i esta administracién no pudi renovacién de |z ayuda para préximas convocatorias El sistema realiza ahora una serie de
establece este Decreto. comprobaciones sobre nuestra solicitud.
La presents autorizacion se otorga xcluswamenta 8 efectos de reconocimiento, seguimiento y control de Ja subvencién objeto de Si todo es correcto, nos muestra un
la presente solicitud, y en aplicetion tanto de lo dispuesto en el articulo 95.1 k) de la Ley 53.!’2003 de 17 de diciembre, General resumen de la misma. Si no es asi, nos
Tributaria, que permiten, previa autorizacién del interesado, la cesion de los datos tr 1 las Ad i
Plblicas para el desarralio de sus funciones, como por lo establecido en el Real Decreto 209/ 2003 de 21 du febrero en lo referente a avisa de ello y podemos corregir los
la Segurldad Social, todo ello de conformidad con la Ley Crganica 16/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de errores
Caracter Personat =
¥ AUTORIZO Pque, en sucesivas convocatorias, esta administracion compruebe que se cumplen los requisitos exigidos para la rengvacion de estas ayudas.
¥ Autorizo al Secretario/a del centro educative donde se a matriculado mi hijofaa p tar telemati esta solicitud.
Firma Tutor 1 Firma Tutor 2/Nuevo conyuge o persona unida por analoga relacién
DNI/NIE n": DNI/NIE n":

La marca de autorizacion al secretario/a esta activada por defecto, en el caso de
gue se oponga a esta autorizacion tiene que desmarcar esta opcion.

10.- Revisar. Una vez cumplimentada debe comprobar que todos los datos de la
solicitud estan correctos.
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- Si detecta algun error, debe pulsar el botén “volver” y corregir la solicitud.

© Q
N
“lAceptar] Volverl

- Si todo es correcto pulse el botdn de tic verde de “Aceptar”.

11.- Registrar. Una vez que determine que la cumplimentacién es correcta,
puede firmar para registrar la solicitud pulsando en el icono del tic azul de

“ps ”
Firmar”.
—3 # Configurar mi acceso LIR 1
CIUDADANO '{Z]
[ 1
] Castilla-La Mancha
Cuando el sistema no | Consejeria de Educacion, Cuturay Depor

] detecta errores aparece este

mensaje, previo a la firma Solicitud de Ayuda para Libros y Comedores Escolares

_:Fillﬂal j

DATOS DEL TRAMITE
Titulo: ESohcnua de Ayuda para Libros y Comedores Escolares Curse 20182018

a solicitud que se va a enviar al centro. Por favor, revise los datos de la misma y en caso da que quiera rectificarla pulse el boton \
Si todo es correcto puede continuar el proceso por las sigulentes vias:
Los solicitantes podran obtener, para la correcta cumplimantacion de la solicitud, la asistencia técnica necesaria en las Direccionas Provinclales
nsejeria de Educacion, Cultura y Deportes y en los centros educativos que tengan implantadas las ensefanzas objeto de e a.

VA

N* Frocedimiento: [30636 ligo SIACE: [SKLX

A continuacion es necesario pulsar el

DEiGEeRncaeN botén de firma & para continuar con el
ta.Escalac, s

Medibre:! S Sexo: © Hombre  Mujer &1 proceso de presentacién

Deberan realizar la firma telematica (introducir las
claves de Papas 2.0) los dos sustentadores.
Si no es asi la solicitud quedara en borrador (no
presentada) y

Una vez que ha firmado la solicitud el padre/madre/tutor/tutora que realiza la
solicitud, el sistema recuerda que en el caso de que en la unidad familiar estén
incluidos ambos sustentadores la solicitud debe ser firmada por ambos. Si uno de
ellos no firma, la solicitud quedaria en borrador.
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< Su solicitud ha quedado pendients de otra firma. >

M je de pagi b
ensaje de pagina we E

N N
i |@ Esta solicitud debe ser firmada por » R

=" ;Desea realizar en este momento esta f' ma? AoPp’far deseo flrrnar

ahora / Cancelar, firmar en octro momento.
P
[ Aceptar ‘ Cancelar

E L = =

El segundo sustentador (el que no realiza la solicitud), si en este momento da
“Aceptar” puede firmar desde la sesion del tutor/a que ha cumplimentado la
solicitud:

Detalle de la solicitud HACER CLIC PARA FIRMAR

Introduzca Usuario y Contrasefia @ ::

Usuario:l
Clave: I

Si da “Cancelar’ debera firmar entrando en su propia sesion de Papas. Cuando
entre a Papas le saldra el aviso de que tiene una solicitud pendiente de firma, y si
lo acepta le lleva a la solicitud que puede abrir y firmar con el botén de “Firma”
en forma de tic azul&.

También puede hacerlo en Mis tramites > Mis solicitudes > Pendientes de firma,
selecciona la solicitud y hacer clic en el tic azul de firma©.

Tras ello, el programa mostrara la solicitud ya terminada, indicando el numero de
registro que posee.
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Finalmente, el programa nos mostrara nuestra solicitud tramitada
correctamente,
“Su solicitud ha sido presentada”
Fecha y Hora N° de registro

Es muy importante que compruebe que la solicitud

tiene registro: numero, fecha y hora de
presentacion
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Una solicitud que queda en BORRADOR no consta como presentada y estd
PENDIENTE DE REGISTRAR.

Si la indicacién es “Pendiente de Registrar (Borrador no presentado)”, significa
gue no ha sido presentada correctamente y tendra que volver a la solicitud
siguiendo la misma ruta que hizo para realizar la solicitud.

Debera firmarla con su usuario y contraseia, a través del icono “FIRMAR” de la

parte superior derecha.
Tras registrar la solicitud le llegara un correo electrénico indicando que la
solicitud se ha registrado. Si se hace todo en la misma sesion, le llega al tutor que

la graba; si la firma se realiza desde la sesion del otro tutor/sustentador le llegara
a este segundo.

12.- Guardar o imprimir solicitud. Podra pulsar el botdon “impresora” de la parte
superior derecha y se generara copia de la solicitud presentada que podra
imprimir o guardar como PDF en su ordenador.

A partir de que la solicitud esta registrada puede ver el estado de la misma y
hacer el seguimiento en: Mis tramites — Mis solicitudes — Mis solicitudes.
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Puede consultar |a solicitud realizada en EducamosCLM en el apartado “COMO VAN MIS
TRAMITES". Seleccionando al alumno/a solicitante y en la opcién “Ver solicitud” permite ver la
solicitud finalizada, imprimiria o proseguir si no esta registrada.

- 8i se quedo en borrador (sin ninguna firma) el tutor/a que la inicio la podra firmar, sin tener
que volver a empezar.

- si se quedo en espera de una firma, presentara el boton para que firme el otro tutor/a con
su usuario y contrasefia.

- si se quedo registrada correctamente, va a mostrar la solicitud y la podra imprimir con el
botén correspondiente.

- Consulte la normativa de la convocatoria Decreto 20/2018 y Resolucion 20/05/2021.

- Toda la informacion en pestana “Convocatoria de Ayudas” del apartado “Alumnado y Familia”
del Portal de Educacion de Castilla-La Mancha.

- Si tiene un problema de tipo técnico con la plataforma EducamosCLM, puede enviar un
correo electronico a educamoscim@jccm.es indicando nombre y apellidos, DNI/NIE, y datos
completos con descripcion del error.

- Puede recibir asistencia, previa cita, en su Centro Educativo y en la Delegaciéon de Educacién,

Cultura y Deportes de su Provincia.
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